
Министерство здравоохранения Мурманской области 

Государственное областное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Мурманская городская поликлиника № 1» 

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

 О ПОРЯДКЕ ДЕЙСТВИЙ ПРИ УГРОЗЕ 

ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА, ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ 

ВЕЩЕСТВ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ БИОЛОГИЧЕСКИ 

ИЛИ ХИМИЧЕСКИ ОПАСНЫМИ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мурманск 

 

2023 г. 



ИНСТРУКЦИЯ 

 О ПОРЯДКЕ ДЕЙСТВИЙ ПРИ УГРОЗЕ 

ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА 

 Терроризм – это насилие или угроза его применения в отношении физических лиц 

или организации, а также уничтожение (повреждение) или угроза уничтожения 

(повреждения) имущества и других материальных объектов, создающие опасность гибели 

людей, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных 

общественно опасных последствий, осуществляемые в целях нарушения общественной 

безопасности, устрашения населения или оказания воздействия на принятие органами 

власти решений, выгодных террористам, или удовлетворения их неправомерных 

имущественных и (или) иных интересов; посягательство на жизнь государственного или 

общественного деятеля, совершѐнное в целях прекращения его государственной или иной 

политической деятельности либо из мести за такую деятельность; нападение на 

представителя иностранного государства или сотрудника международной организации, 

пользующихся международной защитой, а равно на служебные помещения либо 

транспортные средства лиц, пользующихся международной защитой, если это деяние 

совершено в целях провокации войны или осложнения международных отношений. 

 

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ТЕРРОРИЗМА 
 

Наиболее распространѐнными средствами ведения террористической деятельности 

в настоящее время являются взрывные устройства, применение которых ведѐт к гибели 

людей или причиняет значительный материальный ущерб, а также различные каналы 

связи (почта, а чаще всего – телефон), с помощью которых преступники передают угрозы 

насилия или физической расправы. 

Терроризм, осуществляемый с применением взрывных устройств 

 

 Опыт последних лет, особенно в нашей стране, показал, что террористы чаще всего 

используют взрывные устройства, отдавая им предпочтение при решении проблем 

политического, религиозного или этнического характера. Применение взрывных 

устройств отчасти объясняется простотой достижения цели, а также низкой стоимостью 

используемых технических средств. 

 В общем виде взрывоопасный предмет (ВОП) – это устройство или вещество, 

способное при определѐнных условиях (наличие источника инициирования, возбуждения 

и т.п.) быстро выделять химическую, электромагнитную, механическую и другие виды 

энергии. 

 ВОП подразделяются на штатные и самодельные. К штатным относятся взрывные 

устройства, произведѐнные в промышленных условиях и применяемые в армии, 

правоохранительных органах или промышленности. К ним принадлежат: 

 авиационные бомбы (авиакассеты, разовые бомбовые связки, зажигательные 

баки и др.); 

 выстрелы и снаряды полевой, самоходной, танковой и зенитной артиллерии; 

 миномѐтные выстрелы и мины; 

 патроны авиационных пулемѐтов и пушек; 

 патроны стрелкового оружия; 

 ручные гранаты; 

 инженерные боеприпасы; 



 взрывчатые вещества; 

 химические и специальные боеприпасы; 

 некоторые другие устройства, содержащие взрывчатые вещества. 

При проведении террористических актов могут применяться вышеперечисленные 

штатные ВОП, найденные на местах боевых действий, похищенные или приобретѐнные в 

результате незаконных сделок с лицами, осуществляющими их хранение или 

эксплуатацию. 

Штатные ВОП имеют характерный внешний вид, в основном хорошо известный 

населению по телепередачам, книгам, личному опыту службы в армии и пр. По 

наружному очертанию большинство из них имеют головную (конусную, шарообразную 

или цилиндрическую), среднюю и хвостовую части (у авиабомб, ракет и миномѐтных мин 

ещѐ имеются стабилизаторы – лопасти для лучшей ориентации в полѐте). Головная часть, 

как правило, оснащена взрывателем. 

Самодельные ВОП – это взрывные устройства, изготовленные кустарно, а также 

доработанные штатные ВОП. 

 Самодельные ВОП отличаются огромным разнообразием типов взрывчатого 

вещества и предохранительно-исполнительных механизмов, формы, веса, радиуса 

поражения, порядка срабатывания и т.д. и т.п. Их особенностью является 

непредсказуемость прогнозирования момента и порядка срабатывания взрывного 

устройства, а также мощность взрыва. 

Признаки, позволяющие обнаружить самодельные ВОП 
Взрывные и зажигательные устройства по внешнему виду могут не отличаться от 

обычных предметов. Единственный общий признак закладываемых террористами 

взрывных устройств это то, что они должны взрываться. Большинство взрывных 

устройств изготавливаются кустарным способом, и различия между ними в основном 

связаны с изобретательностью и возможностями кустарей-изготовителей. Поэтому 

следует обращать внимание на: 

 необычные предметы и их нестандартное размещение; 

 наличие на найденных предметах элементов (источников) питания, 

электропроводов, антенн, изоляционных материалов; 

 особый (специфический запах) не характерный для окружающей местности; 

 возможный шум, раздающийся из обнаруженного предмета; 

 наличие на предметах средств связи (сотовых телефонов, пейджеров, 

радиостанций); 

 растяжки из проволоки, прочной нитки, верѐвки. 

 

Поиск взрывного устройства должен проводится только специально 

подготовленной поисковой группой! В случае если вы самостоятельно смогли 

обнаружить взрывное устройство, немедленно сообщите в ближайшее отделение 

милиции или по телефону «02», «102», «112». 

 

Терроризм, осуществляемый с использованием химически 

опасных веществ 
 

При совершении террористических акций с применением химически опасных 

веществ наиболее вероятно использование таких отравляющих веществ (ОВ), которые 

можно изготовить в производственных и лабораторных условиях, которые удобны в 

хранении и доставке к месту преступления, легко переводятся в рабочее состояние и т.п. 

Такие вещества, как правило, оказывают ингаляционное (через органы дыхания и 

слизистые оболочки) или кожно-резорбтивное (через кожу) воздействие на живые 

организмы. Не исключено применение боевых ОВ. 



Применение террористами ОВ возможно как на открытой местности, так и в 

закрытых помещениях – в местах массового скопления людей.  

Первыми признаками применения ОВ являются: 

 внезапное ухудшение самочувствия групп рядом расположенных людей 

(боль и резь в глазах, кашель, слезо- и слюнотечение, удушье; 

 сильная головная боль; 

 головокружение, потеря сознания и т.п.); 

 массовые крики о помощи, паника, бегство; 

 не характерные для данного места посторонние запахи; 

 появление не характерных для данного места капель, дыма, тумана. 

 

Терроризм, осуществляемый с использованием телефона, 

почтовой связи 
 

 Одним из распространѐнных в настоящее время видов террористических акций 

является угроза по телефону. При этом преступник звонит в заранее выбранное 

учреждение, организацию, объект, помещение и сообщает о заложенной бомбе или 

объявляет о предстоящем взрыве, предупреждает о том, сколько времени осталось до 

срабатывания взрывного устройства и т.п. 

Цель угроз – заставить получателя информации пойти на те или иные уступки 

Получив информацию об угрозе теракта, секретарь (диспетчер), как правило, 

действует интуитивно, под влиянием эмоций и инстинкта самосохранения, или 

руководствуется личными представлениями о необходимых действиях.  

В ряде случаев такие действия являются неправильными и вызывают панику, что 

влечѐт за собой подчас достаточно серьѐзные последствия, чего как раз и добивается 

террорист. 

Следует иметь в виду, что безрассудное выполнение угроз террористов с большой 

вероятностью приводит к тяжѐлым последствиям, которых можно было бы избежать при 

разумных, осознанных действиях. Вследствие того, что обстановка на объекте, как 

внутренняя, так и внешняя, время от времени изменяется, такой анализ следует произ-

водить регулярно. 

При определении степени ответственности виновных лиц не имеет значения, было 

ли на самом деле взрывное устройство и какие цели преследовал злоумышленник. 

Заведомо ложное сообщение о террористическом акте также является преступлением и ка-

рается в соответствии с Уголовным кодексом РФ. 

 

Основными действиями могут быть: 

 

а). Действия предупредительного характера: 
 

 ужесточить режим пропуска на территорию учреждения (в том числе путем 

установки систем аудио – видеонаблюдения и сигнализации); 

 ежедневно осуществлять обход и осмотр территории и помещений с целью 

обнаружения подозрительных предметов; 

 тщательно проверять поступающее имущество, товары, оборудование, 

медикаменты по количеству предметов, состоянию упаковки и т. д.; 

 проводить тщательный подбор сотрудников, особенно в подразделения 

обслуживающего персонала (рабочих, уборщиков и др.); 

 разработать план эвакуации персонала и пострадавших; 

 подготовить средства оповещения; 

 определить (уточнить) задачи дежурных охранников учреждения при 

эвакуации; 



 четко определить функции администрации при сдаче помещений 

(территории) в аренду другим организациям на проверку состояния сдаваемых 

помещений; 

 организовать подготовку сотрудников учреждений совместно с 

правоохранительными органами, путем практических занятий по действиям в условиях 

проявления терроризма; 

 подготовить необходимое количество планов осмотра объекта, в которых 

указать пожароопасные места, порядок и сроки контрольных проверок мест временного 

складирования, контейнеров-мусоросборников, урн и т.п.; 

 освободить от лишних предметов служебные помещения, где расположены 

технические установки; 

 обеспечить регулярное удаление из здания отходов; 

 контейнеры-мусоросборники по возможности установить за пределами 

зданий объекта; 

 довести до всего персонала учреждения номера телефонов, по которым 

необходимо поставить в известность определенные органы при обнаружении 

подозрительных предметов или признаков угрозы проведения террористического акта. 

 

б). Действия в случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных 

предметов. 
 

Признаки, которые могут указывать на наличие ВУ: 

 наличие на обнаруженном предмете проводов, веревок, изоленты; 

 подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом; 

 от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный 

запах. 

Причины, служащие поводом для опасения: 

 нахождение подозрительных лиц до обнаружения этого предмета; 

 угрозы лично, по телефону или в почтовых отправлениях. 

Действия: 

1. Не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженный подозрительный 

предмет! Не курить, воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе и 

мобильных, вблизи данного предмета. 

2. Немедленно сообщить об обнаружении подозрительно предмета в 

правоохранительные органы по указанным телефонам. 

3. Зафиксировать время и место обнаружения. 

4. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м. 

5. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны. 

6. Необходимо обеспечить (помочь обеспечить) организованную эвакуацию людей 

с территории, прилегающей к опасной зоне. 

7. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать 

место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства обнаружения. 

8. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

9. Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о 

случившемся, чтобы не создавать панику. 

10. Выделить необходимое количество персонала для осуществления осмотра 

учреждения и проинструктировать его о правилах поведения (на что обращать внимание и 

как действовать при обнаружении опасных предметов или опасностей). 

11. Проинструктировать персонал учреждения о том, что разрешается принимать 

на хранение от посторонних лиц какие-либо предметы и вещи. 

12. Быть готовым описать внешний вид предмета, похожего на взрывное 

устройство. 



Предмет может иметь любой вид: сумка, сверток, пакет и т.п., находящиеся 

безхозно в месте возможного присутствия большого количества людей, вблизи взрыво- и 

пожароопасных мест, расположения различного рода коммуникаций. Также по своему 

внешнему виду он может быть похож на взрывное устройство (гранату, мину, снаряд и т. 

п.); могут торчать проводки, веревочки, изолента скотч; возможно тиканье часового 

механизма, механическое жужжание, другие звуки; иметь запах миндаля или другой 

незнакомый запах. 

При охране подозрительного предмета находиться, по возможности, за 

предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево, 

автомашина и т. д.), и вести наблюдение. 

Не подходить к взрывным устройствам и подозрительным предметам 

(должностным лицам организовать их оцепление) ближе расстояния, указанного в таблице 

1. 

Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения 

взрывных устройств автомашин правоохранительных органов, скорой помощи, органов 

управления по делам ГОЧС, служб эксплуатации. 

Обеспечить присутствие на работе лиц, обнаруживших находку, до прибытия 

оперативно-следственной группы и фиксацию их данных. 

В случае необходимости принять решение и обеспечить эвакуацию людей согласно 

имеющегося плана. 

 

Таблица 1 

Рекомендуемые зоны эвакуации и оцеплении при обнаружении взрывного 

устройства или предмета, похожего на взрывное устройство 
 

№ 

п/п 
ВУ или подозрительные предметы Расстояние 

        1. Граната РГД-5 Не менее 50 м 

2.   Граната Ф-1 Не менее 200 м 

3.   Тротиловая шашка массой 200 гр. 45 м 

4.   Тротиловая шашка массой 400 гр. 55 м 

5.   Пивная банка 0,33 литра 60 м 

6.   Чемодан (кейс) 230 м 

7.   Дорожный чемодан 350 м 

8.   Автомобиль типа «Жигули» 460 м 

9.   Автомобиль типа «Волга» 580 м 

10.   Микроавтобус 970 м 

11.   Грузовая автомашина (фургон) 1240 м 

 

в) Действия при поступлении угрозы по телефону. 

а) Предупредительные меры (меры профилактики): 

 инструктировать персонал о порядке приема телефонных сообщений с 

угрозами террористического акта. 

После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства 

не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не прерывать говорящего. При 

наличии магнитофона надо поднести его к телефону, записать разговор, Постараться сразу 

дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно с разговором он 

должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному полиции и дежурному 

по отделу ФСБ о поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил 

предполагаемый террорист. 

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с 

«Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера» 



(приложение 2); 

 своевременно оснащать телефоны организации устройствами АОН и 

звукозаписью телефонного сообщения. 

 

б) Действия при получении телефонного сообщения: 

 

 реагировать на каждый поступивший телефонный звонок; 

 сообщить в правоохранительные органы о поступившем телефонном звонке; 

 при необходимости эвакуировать посетителей и работников согласно плану 

эвакуации; 

 обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной группы, 

кинологов и т. д. 

 обеспечить немедленную передачу полученной по телефону информации в 

правоохранительные органы и руководителю организации. 

Примерная форма действий при принятии сообщения об угрозе взрыва 

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Включите магнитофон 

(если он подключен к телефону). Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы 

полностью записать разговор. 

Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора. 

Примерные вопросы: 

1. Когда может быть проведен взрыв? 

2. Где заложено взрывное устройство? 

3 Что оно из себя представляет? 

4. Как оно выглядит внешне? 

5. Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство? 

6. Для чего заложено взрывное устройство? 

7. Каковы ваши требования? 

8. Вы один или с вами есть еще кто-либо? 

 

г) Действия при поступлении угрозы в письменной форме: 
 

Угрозы в письменной форме могут поступить в учреждение, как по почтовому 

каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записки, 

надписи, информация, записанная на дискете, и др.). 

а) Предупредительные меры (меры профилактики): 

 тщательный просмотр секретарями всей поступающей письменной 

продукции, прослушивание магнитных лент, просмотр дискет; 

 особое внимание необходимо обращать на бандероли, посылки, крупные 

упаковки, футляры-упаковки и т. п., в том числе и рекламные проспекты. 

Цель проверки - не пропустить возможное сообщение об угрозе террористического 

акта. 

Принять меры к сохранности и быстрой передачи письма (записки, дискеты и т.д.) 

в правоохранительные органы. 

По возможности, письмо (записку, дискету и т.д.) положить в чистый 

полиэтиленовый пакет. 

Постараться не оставлять на документе отпечатки своих пальцев. 

Если документ в конверте, то его вскрытие производится только с левой или 

правой стороны путем отрезки кромки ножницами. 

Сохранить все: сам документ, конверт, упаковку, любые вложения. Ничего не 

выбрасывать. 

Не позволять знакомиться с содержанием письма (записки) другим лицам. 

Запомнить обстоятельства получения или обнаружения письма (записки и т.д.). 



Анонимные материалы направлять в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором указать конкретные признаки анонимных 

материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов 

начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.д.), а также 

обстоятельства, связанные с их обнаружением или получением. 

 

 д) Действия при захвате заложников. 
 

Данные меры носят общий характер и направлены на повышение бдительности 

строгий режим пропуска, установление систем наблюдения и сигнализации различного 

назначения. 

Кроме этого, персонал учреждения должен быть проинструктирован и обучен 

действиям в подобных ситуациях. Все это поможет в какой то степени снизить 

вероятность захвата заложников на территории и в расположении учреждения. 

б) Действия при захвате заложников: 

 о случившемся немедленно сообщить в нужную инстанцию и руководителю 

органа управления по указанным телефонам; 

- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать; 

 при необходимости выполнять требования захватчиков, если это не связано 

с причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить террористам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

 не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение 

террористами оружия; 

 обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих органов силовых структур; 

 с прибытием бойцов спецподразделений ФСБ и МВД подробно ответить на 

вопросы их командиров и обеспечить их работу. 

 

О порядке приема сообщений, содержащих сведения террористического характера, 

по телефону 

 

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения 

совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия. 

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

По ходу разговора отметьте пол, возраста звонившего и особенности его (ее) речи: 

 голос: громкий (тихий), низкий (высокий); 

 темп речи: быстрая (медленная); 

 произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом 

или диалектом; 

 манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звуки теле - или радиоаппаратуры, голоса, другое). 

Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 

Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность. 

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы: 

 куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

 какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

 выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц 

 на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 



 как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

 кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо 

действий. 

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, 

если нет – немедленно по его окончании. 

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально 

ограничьте число людей, владеющих полученной информацией. 

При наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите 

определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету 

(мини-диск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности. Обязательно 

установите на ее место другую. 

 

Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы 

террористического характера 

 

При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористического 

характера, обращайтесь с ним максимально осторожно, уберите его в чистый плотно 

закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку. 

Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 

Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку 

ничего не выбрасывайте. 

Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа. 

Анонимные материалы направьте в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные признаки 

анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких 

слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т. п.), а также 

обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением. 

Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешаться 

делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции 

и указания, также запрещается их мять и сгибать. 

При исполнении резолюции и других надписей на сопроводительных документах 

не должно оставаться давленных следов на анонимных материалах. 

Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 

организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции. 

 

Порядок взаимодействия с силовыми структурами 

при террористической угрозе. 

 

В случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных предметов; 

 при поступлении угрозы по телефону; 

 при поступлении угрозы в письменной форме; 

 при захвате заложников; 

 при получении анонимных материалов, содержащими угрозы 

террористического характера 

сотрудник незамедлительно докладывает руководителю структурного 

подразделения. 

Руководитель структурного подразделения  о террористической угрозе 

незамедлительно докладывает: 

 главному врачу по телефону: 89-11-300-22-01, 45-30-18 



 начальнику отдела ОТ, ТБ, ГО и ЧС по телефону: 8-911-300-21-99 

по телефонам дежурных служб: 

 дежурная часть УФСБ по Мурманской области – 45-40-76; 

 дежурная часть УВД г. Мурманск: 

 Октябрьский округ – 40-76-13 

 Ленинский округ – 40-61-10 

 (Росгвардия) Центр оперативного управления ОВО по Мурманской области 

– 56-03-55, также путем использования средств тревожной сигнализации (тревожная 

кнопка). 

Главный врач, начальник отдела ОТ, ТБ, ГО и ЧС сообщают  о террористической 

угрозе в органы  УФСБ,  УМВД, Росгвардии по Мурманской области, если руководитель 

структурного подразделения не производил доклад. 

Телефоны для связи с дежурными службами Мурманска 

Аварийно-диспетчерская служба ОАО «Мурманоблгаз» – 04;  

Аварийно-диспетчерская служба «ТЭЦ» – 53-72-84 

Аварийная служба ГОУП «Мурманскводоканал» – 47-40-05 

Дежурный диспетчер ОАО «МОЭСК» – 47-01-44,  

Дежурный ЧОП ООО «Защита» (физическая охрана по ул. Шмидта, д. 41/9 и по ул. К. 

Маркса, д. 52) – 8-921-667-97-79 

Дежурный ООО ЧОП «Вымпел» (пультовая охрана) – 44-03-93 

Единая дежурно-диспетчерская служба г. Мурманска – 051, 400-640 

Дежурная часть УФСБ по Мурманской области – 45-40-76 

Росгвардия Центр оперативного управления ОВО по Мурманской области – 56-03-55 

Дежурная часть УВД г. Мурманск: 

     Октябрьский округ – 40-76-13 

     Ленинский округ – 40-61-10 

Дежурная часть ГИБДД УМВД России по Мурманской области – 42-18-45 

Дежурный ЦУКС ГУ МЧС России по Мурманской области – 45-14-75, 999-444 

Дежурный Аварийно-спасательного отряда г. Мурманска – 24-49-11 

Центральный пункт пожарной связи – 01, 112,  45-37-15, 45-21-88. 

 

  



ИНСТРУКЦИЯ
 

ПО ДЕЙСТВИЯМ В СЛУЧАЕ ОБНАРУЖЕНИЯ ВЕЩЕСТВ, 

КОТОРЫЕ МОГУТ ЯВЛЯТЬСЯ БИОЛОГИЧЕСКИ ИЛИ 

ХИМИЧЕСКИ ОПАСНЫМИ. 
 

I. Общие положения 
 

Инструкция разработана на основе действующих руководящих документов в 

данной области. 

Основные положения, изложенные в Инструкции, следует применять с учетом 

сложившейся обстановки в районах массового скопления граждан. 

 

II. Основные термины и определения 

 

Опасное химическое вещество (ОХВ) – химическое вещество, прямое или 

опосредованное, воздействие которого на человека может вызвать острые и хронические 

заболевания людей или их гибель. 

Аварийно химически опасное вещество (АХОВ) – опасное химическое вещество, 

применяемое в промышленности и сельском хозяйстве, при аварийном выбросе (разливе) 

которого может произойти заражение окружающей среды в поражающих живой организм 

концентрациях 

Опасное биологическое вещество (ОБВ) – биологическое вещество природного 

или искусственного происхождения, неблагоприятно воздействующего на людей, 

сельскохозяйственных животных и растения в случае соприкосновения с ним, а также на 

окружающую природную среду. 

Очаг химического заражения – территория, в пределах которой в результате 

воздействия опасных химических веществ произошли массовые поражения людей, 

сельскохозяйственных животных и растений. 

Зона биологического заражения – территория или акватория, в пределах которой 

распространены или куда внесены опасные биологические вещества, биологические 

средства поражения людей и животных или патогенные микроорганизмы, создающие 

опасность для жизни и здоровья людей, для сельскохозяйственных животных и растений, 

а также для окружающей природной среды. 

Иммунитет – устойчивость организма к воздействию патогенных микро-

организмов, их токсинов и других биологических агентов. 

Карантин – система временных организационных, режимно-ограничительных, 

административно-хозяйственных, санитарно-эпидемиологических, санитарно-

гигиенических и лечебно-профилактических мероприятий, направленных на 

предупреждение распространения инфекционной болезни и обеспечение локализации 

эпидемического, эпизоотического или эпифитотического очагов и последующую их 

ликвидацию. 

Обсервация – режимно-ограничительные мероприятия, предусматривающие 

наряду с усилением медицинского и ветеринарного наблюдения и проведением 

противоэпидемических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных 

мероприятий ограничение перемещения и передвижения людей или 

сельскохозяйственных животных во всех сопредельных с зоной карантина 

административно-территориальных образованиях, которые создают зону обсервации. 



III. Рекомендации по действиям при угрозе и совершении террористического акта с 

использованием опасных химических веществ 
 

Исходя из физико-химических свойств АХОВ и принципов их применения 

(внезапность и массированность), можно с определенной степенью уверенности 

предположить, что аварийно химически опасные вещества (АХОВ, в т.ч. ОВ) могут найти 

применение в террористических целях в первую очередь в закрытых помещениях, а также 

в местах массового и плотного скопления людей.  

Внезапность предусматривает скрытость, дезинформацию, неготовность цели к 

нападению, применение АХОВ разных типов, одновременное применение других средств 

поражения. Массированность обеспечивает создание мгновенно поражающих 

концентраций на территории объекта. 

В закрытых помещениях (станции метро, вокзалы, магазины, медицинские, 

научные, образовательные, спортивные сооружения, крытые рынки, храмы и т.п.) 

террористические акции могут привести к жертвам как в результате непосредственного 

воздействия поражающих концентраций АХОВ (ОВ), так и в результате паники, а в 

местах массового скопления людей вне помещений основную опасность представляет 

паника, так как создание поражающих концентраций на открытом пространстве при 

ограниченном количестве АХОВ (ОВ) маловероятно.  

При совершении террористической акции наиболее вероятно использование АХОВ 

(ОВ), которые отвечают следующим требованиям: 

 обладают наибольшим ингаляционным и кожно-резорбтивным или только 

ингаляционным токсическим действием; 

 не обладают скрытым периодом действия; 

 имеют высокую максимальную концентрацию в условиях применения; 

 сравнительно легко изготавливаются в производственных и лабораторных 

условиях или приобретаются под видом использования для бытовых нужд; 

 не требуют специальных условий при хранении, могут скрытно достав-

ляться к месту совершения террористической акции различными видами транспорта и 

незаметно переводиться в боевое агрегатное состояние. 

Перечень токсичных веществ, в наибольшей степени удовлетворяющих этим 

требованиям, приведен в таблице № 1. 

Возможными способами применения АХОВ на месте проведения тер-

рористической акции могут быть механическое распыление, распыление взрывом и 

вылив. В качестве предметов, подозрительных на содержание рецептур АХОВ (ОВ), в том 

числе в порошкообразном виде (типа «Черемухи») могут быть использованы различные 

виды баллонов с внутренним давлением для обеспечения быстрого перевода АХОВ (ОВ) в 

боевое состояние, емкости различного типа, сумки, пакеты, приборы бытового обихода не 

вызывающие, как правило, всеобщего подозрения.  

Наиболее вероятными местами их применения могут быть крупные здания 

учебного, торгового, культурно-зрелищного, спортивного пред-назначения, станции 

метрополитена, вокзалы, аэропорты и др. закрытые и открытые помещения с большим 

количеством находящихся в них людей. 

Таблица № 1. Перечень ОХВ, которые могут использоваться при совершении 

террористических акций 

Номер 

группы 

 

Наименование вещества 

 

Характер поражающего действия 

1 Зарин, Зоман нервно-паралитическое  

2 CR (Си-Ар), CS (Си-Эс), Хлор, 

Хлорацетофенон,  Хлорацетон, Бромацетон 

раздражающее 



3 Хлорпикрин
1
,
 
Фосген  удушающее 

4 Люизит, Иприт, Азотистые иприты кожно-нарывное 

5 Синильная кислота, Хлорциан, Акрилонитрил, 

Бромциан, Бромметан 

общеядовитое 

6 Метилмеркаптан, Сероуглерод  наркотическое 

7 Аммиак нейротропное 

Примечание: 1 – по клинической классификации характер поражающего действия 

может не совпадать. 

Первыми признаками применения АХОВ являются: 

 разлив неизвестной жидкости на поверхности; 

 появление капель, дымов и туманов неизвестного происхождения; 

 специфические посторонние запахи; 

 крики о помощи, возникшая паника, начальные симптомы поражения; 

 показания приборов химической разведки и контроля (при их наличии). 

Первыми признаками поражения для групп АХОВ могут быть: 

1. Миоз, головная боль, удушье, судороги, страх. 

2. Резь в глазах, слезы, кашель, удушье, остановка дыхания. 

3. Слезотечение, боль в груди, удушье, тошнота, кома. 

4. Резь в глазах, кашель, головная боль, слабость. 

Руководители учреждений и сооружений, где возможно совершение 

террористических акций с применением химических или биологических средств обязаны: 

 

В подготовительный период 

 

 определить цели и задачи всем структурным подразделениям объекта; 

 определить место размещения оперативного штаба, где должны быть схемы 

объекта и предполагаемые маршруты эвакуации; 

 подготовить маршруты и места эвакуации и рассредоточения участников 

массовых мероприятий; 

 поддерживать в проезжем состоянии маршруты эвакуации и выдвижения 

сил к очагам вероятного поражения; 

 согласовать возможный состав оперативного штаба; 

 определить кто является организатором и руководителем действий при 

ликвидации ЧС того или иного вида, до какого времени. 

 

При обнаружении подозрительного предмета на возможность химического или 

биологического заражения: 

 

 сообщить об этом сотрудникам МВД России, МЧС России, Минобороны 

России и другим ведомствам; 

 не прикасаться к предмету и не позволять это делать другим лицам; 

 если есть возможность, огородить (в виде барьера) предмет или накрыть его 

колпаком (не прикасаясь к предмету); 

 запретить использование радиоизлучающих устройств, в том числе 

мобильных телефонов; 

 принять меры к эвакуации людей из закрытых помещений до прихода 

сотрудников правоохранительных органов и силовых структур, а в местах массового 

скопления людей, кроме того, переместить их (людей) в наветренную сторону; 



 не сообщать окружающим о причине принимаемых мер, чтобы не 

спровоцировать панику. 

 

В случае террористической акции, связанной с химическим заражением: 

 

 действовать в соответствии с мероприятиями, разработанными в подгото-

вительный период; 

 принять меры к предотвращению развития ЧС и еѐ локализации; 

При совершении террористической акции внутри помещения сотрудники объекта, 

не участвующие в ликвидации ЧС, должны немедленно надеть СИЗ органов дыхания, 

открыть окна и форточки, отключить электронагревательные и бытовые приборы,  

предупредить сотрудников соседних кабинетов, быстро, но без паники выйти из 

служебных кабинетов в указанном в информации направлении или в сторону, 

перпендикулярную направлению ветра, желательно на хорошо проветриваемый участок 

местности, где необходимо находиться до получения дальнейших распоряжений. В случае 

отсутствия СИЗ органов дыхания необходимо немедленно выйти из зоны заражения. При 

этом для защиты органов дыхания можно использовать подручные средства: ватно-

марлевые повязки, платки, шарфы, изделия из тканей, предварительно смоченные водой 

или лучше 2-5 % растворами питьевой соды (от хлора), уксусной или лимонной кислоты 

(от аммиака). 

Если нет возможности выйти из зоны заражения, нужно немедленно укрыться в 

помещении и загерметизировать его, принять меры к оказанию первой медицинской 

помощи пострадавшим. 

Следует помнить, что опасные химические вещества тяжелее воздуха (хлор, фосген 

и др.) будут проникать в нижние этажи зданий и подвальные помещения, в низины и 

овраги, а АХОВ легче воздуха (аммиак), наоборот, будут заполнять более высокие места. 

При эвакуации участников массовых мероприятий и движении по местности на 

зараженной АХОВ необходимо соблюдать следующие правила: 

 двигаться быстро, но не бежать и не поднимать пыли; 

не прислоняться к зданиям и не касаться окружающих предметов; 

 не наступать на встречающиеся на пути капли жидкости или порошкооб-

разные россыпи неизвестных веществ; 

 не снимать средства индивидуальной защиты до особого распоряжения; 

при обнаружении капель химических веществ на коже, одежде, обуви, средствах 

индивидуальной защиты снять их тампоном из бумаги, ветоши или носовым платком; 

 по возможности оказать необходимую помощь пострадавшим, не способ-

ным двигаться самостоятельно. 

После выхода из зоны заражения необходимо снять верхнюю одежду и оставить ее 

на улице, принять душ с мылом (пройти санитарную обработку), тщательно промыть 

глаза и прополоскать рот. 

Лица, получившие незначительные поражения (кашель, тошнота и др. подобные 

симптомы), должны исключить любые физические нагрузки, принять обильное теплое 

питье (чай, молоко) и обратиться к медицинскому работнику или в ближайшее 

медицинское учреждение для определения степени поражения и проведения 

профилактических и лечебных мероприятий. 

Основные мероприятия первой медицинской помощи включают: 

 надевание средств индивидуальной защиты (противогаза, ватно-марлевых 

повязок и т.п.); 

 наложение первичной повязки на рану или ожоговую поверхность, при 

открытом пневмотораксе – герметизирующей повязки (при комбинированном по-

ражении); 



 иммобилизацию подручными средствами или стандартными шинами при 

переломах, повреждениях суставов, обширных ранениях; 

 введение в мышечную ткань промедола (из шприц-тюбика аптечки индиви-

дуальной), а при поражении зарином - афина (также из шприц-тюбика аптечки 

индивидуальной, открытые участки тела обработать индивидуальным противо-

химическим пакетом (ИПП), различной модификации); 

 введение под лицевую часть противогаза к органам дыхания раздавленной 

ампулы с амилнитритом при поражениях синильной кислотой, хлорцианом, 

акрилонитрилом; 

 прием внутрь при тошноте или рвоте противорвотного средства (этапера-зин 

из аптечки индивидуальной); 

 вывод (вынос) пострадавших из очага химического поражения; 

открытые участки кожи и слизистые оболочки промыть водой, в глаза — альбуцид, на 

кожу примочки 2% уксусной кислоты при поражениях аммиаком; 

 увлажненный кислород, искусственное дыхание, слизистые промыть 2% 

раствором соды или водой при поражениях метилмеркаптаном, сероуглеродом; 

 кислород, искусственное дыхание, кожу и слизистые промыть 2% раствором 

соды при поражении хлором; 

 слизистые промыть 2% борной кислотой, в глаза 2% раствор новокаина, в 

нос 2% раствор эфедрина при поражениях хлорпикрином 

эвакуацию пораженных в медицинские учреждения для оказания квалифицированной 

помощи. 

 

IV. Рекомендации по действиям при угрозе и совершении террористической 

акции с использованием опасных биологических веществ 
 

Основными видами ОБВ, которые могут быть применены в террористических 

целях, являются патогенные микроорганизмы (бактерии, вирусы, риккетсии и грибы) и 

продукты их жизнедеятельности (токсины). 

Наиболее вероятно применение ОБВ устойчивых во внешней среде и вызывающих 

при попадании в организм человека особо опасные инфекционные заболевания, 

характеризующиеся высокой смертностью заболевших, контагиозностью (способностью 

передаваться от больного к контактировавшим с ним здоровым лицам), трудностью 

лечения. 

К указанным ОБВ относятся возбудители чумы, натуральной оспы, сибирской 

язвы, холеры, желтой лихорадки, ботулизма и др. 

Поражение людей ОБВ может происходить при попадании их через органы 

дыхания, желудочно-кишечный тракт, слизистые оболочки (рта, носа, глаз и др.), 

поврежденные кожные покровы. 

Особенности эпидемических очагов при биологических террористических актах 

Очагом биологического заражения является территория, подвергшаяся не-

посредственному воздействию биологических средств, создающих опасность 

распространения инфекционных заболеваний. 

Возбудители инфекционных заболеваний, представляющие наибольшую опасность 

при биологических террористических актах, делятся с учетом контагиозности на особо 

опасные и опасные, а по нозоареалам - на повсеместные и региональные. Эпидемический 

процесс в условиях ЧС при биологических террористических актах имеет специфику в 

каждом из его звеньев, а именно: источник инфекции, механизм передачи инфекции, 

восприимчивое население. 

Источниками заражения людей, сельскохозяйственных животных и растений 

служат, как правило, объекты с возбудителями инфекций, преднамеренное 

распространение которых может вызвать временный очаг биологического заражения. 



Размеры очага биологического заражения будут зависеть от вида боеприпасов, 

бактериальной рецептуры, количества их и способов применения, а также от 

метеорологических условий, быстроты обнаружения и своевременности проведения 

профилактики, лечения и дезинфекции. Наибольшую опасность представляет распыление 

бактериальных рецептур в виде аэрозоля. При этом в воздухе образуется бактериальное 

облако. Это облако, перемещаясь в направлении движения воздуха, может оседать на 

почву, воду, растения и все предметы, а также на кожные покровы людей и животных. Не 

исключено создание эпидемических очагов путем инфицирования биологическими 

агентами продуктов питания, водоисточников, фуража и др. При применении 

биологических средств посредством переносчиков размеры очага биологического 

заражения определяются площадью распространения этих переносчиков. 

 Механизм передачи возбудителя инфекции будет сохраняться, и действовать в 

очаге в течение срока выживаемости возбудителя во внешней среде и при наличии среди 

пострадавшего населения инфекционных больных, представляющих опасность для 

окружающих. 

 Кроме того, аэрозольный способ позволяет распространить возбудителей почти 

всех инфекционных заболеваний, даже таких, которые в естественных условиях 

воздушно-капельным путем не передаются (например, бруцеллез, сыпной тиф, желтая 

лихорадка и др.). 

 В этом случае вследствие попадания в организм больших доз возбудителя через 

органы дыхания и кожные покровы возможны заболевания людей даже при наличии 

иммунитета. 

Таким образом, эпидемический очаг, возникший при биологических терро-

ристических актах, имеет следующие биологические особенности: 

 массовое заражение людей и формирование множественных очагов за счет 

активации механизмов передачи возбудителей инфекций; 

 значительная продолжительность заражающего действия источников ин-

фекции; 

 отсутствие защиты населения от контакта с заразными больными; окру-

жающей средой, представляющей эпидемическую опасность. 

Перечисленные выше особенности определяют специфику организации ме-

роприятий по локализации и ликвидации эпидемических очагов в зоне ЧС, связанной с 

биологическим терроризмом. 

Мероприятия выполняемые органами исполнительной власти при установлении факта 

теракта с применением биологических средств 

 

Основными мероприятиями, проводимыми спасателями, органами охраны 

правопорядка, обслуживающим персоналом объектов массового скопления людей 

(метрополитена, спорт, комплексов и др.) являются: 

 

 уточнение обстановки в зоне террористического акта; 

 оповещение населения, обслуживающего персонала и личного состава ор-

ганов охраны правопорядка о биологическом заражении; 

 проведение неспецифической биологической разведки и контроля с целью 

установления факта применения биологической рецептуры, уточнения вида возбудителя, 

определения зон биологического заражения; 

 обеспечение населения в зоне террористического акта средствами индиви-

дуальной защиты (противочумной костюм типа «Кристалл» с респиратором «Лепесток-

200», «Кама-200»; 

 оказание медицинской помощи и проведение экстренной профилактики; 

 эвакуация населения из зоны биологического заражения на незараженные 

территории; 



 развертывание обсерваторов (накопителей); 

 локализация места вылива (выброса), просыпа биологической рецептуры; 

 развертывание (при необходимости) площадки для уничтожения биологи-

ческих рецептур, укупорок и тары, в которых они содержались, а также продуктов 

обеззараживания (дезинфекции), оставшихся после проведения специальной обработки; 

 проведение полной санитарной обработки населения, выведенного из зоны 

биологического заражения, обслуживающего персонала, личного состава участвовавшего 

в ликвидации последствий биологического террористического акта; 

 проведение специальной обработки средств индивидуальной защиты, оде-

жды, обмундирования, техники; 

 проведение дезинфекции участков местности, внутренних и наружных по-

верхностей зданий сооружений и техники. 

Выявление инфекционных больных и подозрительных на заболевание лиц, 

организация изоляции и госпитализации. 

В комплексе мероприятий по локализации и ликвидации эпидемических очагов, 

связанных с возникновением высококонтагиозных инфекций в результате акта 

биотерроризма, ведущую роль играют противоэпидемические, санитарно-гигиенические и 

лечебные мероприятия. В их числе своевременное выявление, изоляция больных и 

контактных лиц, проведение комплекса мероприятий по неспецифической и 

специфической защите населения, обеспечение строгого противоэпидемического режима 

в очаге и в лечебно-профилактических учреждениях, выделяемых для госпитализации 

выявленных больных. 

Принимая во внимание, что почти любое инфекционное заболевание начинается у 

людей с подъема температуры тела, ему придается первостепенное значение при 

выявлении инфекционных больных и подозрительных на заболевание 

лиц в результате биологического террористического акта, также обращают внимание на 

состояние видимых слизистых и кожных покровов. Однако при выявлении инфекционных 

больных следует учитывать, что заболевание холерой в 

большинстве случаев не сопровождается повышением температуры тела. Поэтому тут 

важно своевременное выявление лиц с дисфункцией желудочно-кишечного тракта, 

возникшей в течение не более пяти дней с момента купания 

или питья сырой воды, участия в ритуальных процедурах, сопровождающихся 

массовым употреблением пищевых продуктов, а также употреблением молока и 

его дериватов. Учитываются случаи неявки по неизвестным причинам на работу 

населения. 

Личный состав групп эпидемиологической разведки, уточнив на месте условия 

работы, быта и питания за период времени, предшествующий заболеванию выявленных 

больных, отбирает от них пробы материала и решает вопрос о необходимости помещения 

заболевшего и контактных с ним лиц в соответствующий стационар (провизорный 

госпиталь) или изолятор. Для этого старший группы связывается со своим начальником 

после отбора проб от выявленных больных. 

Для работы в выявленном очаге решением санитарно-противоэпидемической 

комиссии (СПК) назначается начальник очага, при котором создается 

противоэпидемический штаб и назначается начальник штаба. Госпитальная группа 

противоэпидемического штаба при начальнике очага оперативно решает вопросы: 

развертывания обсервационных и провизорных госпиталей и изоляции контактировавших, 

организации и лечения больных, наблюдения за подозрительными на возможные 

заболевания ООН в изоляторах, провизорных госпиталях (отделениях). 

 

Меры защиты от поражения опасными биологическими веществами 
 



 для защиты органов дыхания использовать ватно-марлевые повязки, респи-

раторы или противогазы, воздержаться от курения; 

 для защиты желудочно–кишечного тракта воду пить только кипяченую или 

бутилированную, соблюдать элементарные правила личной гигиены, пищу принимать 

после термической обработки в местах, где исключено наличие ОБВ. 

При широкомасштабных террористических актах с применением ОБВ органами 

здравоохранения может быть проведена неспецифическая и специфическая профилактика 

с применением антибиотиков, вакцин, анатоксинов. 

В случае появления признаков поражения ОБВ (повышение температуры, слабость, 

расстройство со стороны органов пищеварения, головная боль, сыпь на слизистых 

оболочках и кожном покрове и др.) необходимо немедленно сообщить в ближайшее 

медицинское учреждение. 

 

 

 

 


